
代表取締役会長
本田　博己　2023.4.1

2023年度
経営基本方針

群馬ヤクルトのビジョン2035

「共共助助社社会会のの担担いい手手ににななるる」
～乳製品人口比20％を目指して～

私たちの使命

「一人でも多くのお客さまに
健康と美をお届けすること」

目的・存在意義

「「健健康康社社会会のの実実現現」」

Value
「使命を果たすため

どのように行動するのか」

全社戦略：

ヘヘルルススケケアアカカンンパパニニーーへへのの進進化化ととププララッットトフフォォーームム型型ビビジジネネススモモデデルル構構築築

私たちが大切にしている価値観

「「利利他他のの心心」」
「「おお客客様様本本位位」」
「「価価値値普普及及」」
「「生生産産性性向向上上」」
「「革革新新のの精精神神」」

Purpose
「私たちは何のために
存在しているのか」

Mission
「私たちは何をすべきか」

ヤクルトの自律性・主体性・独自性を
保った 「ヤクルト・プラットフォーム」 構築

地域に生きる人々の生活の質の向上、
地域課題の解決に寄与できる事業・
サービス・場を、地域社会の諸団体との
「つながり」 を通じて提供する

全全社社戦戦略略
ヘヘルルススケケアアカカンンパパニニーーへへのの進進化化とと

ププララッットトフフォォーームム型型ビビジジネネススモモデデルル構構築築

一一人人一一人人がが主主役役

最高のチームを創ろう！

強強くくてて ああたたたたかかいい
「「つつななががりり」」 をを 築築ここうう！！

強強くくててああたたたたかかいい
「「つつななががりり」」 をを 広広げげよようう！！

昨年までのスローガンの変遷（2015～）
プラットフォーム型ビジネスモデルのイメージ

「人のつながり」 「助け合える関係性」 「世代間交流」

群馬ヤクルト

社会福祉協議会行政「県・市町村」

地域包括ケアセンター

民生委員

自治会医師会「病院」

学校

県内企業

老健施設

警察・消防

NPO

SNS

生活者

2023年度は、ビジョン２０３５実現に
向けての第1期中期計画の最終年

新しい会社・事業を創ってゆくために
全員の知恵を結集しましょう。

働く私たちも、群馬ヤクルトの商品・サー
ビスや事業を利用するすべての人も、
みんなが心地よい 「居場所」 を実感でき
る場を提供できる会社を目指しましょう。

「居場所」 ＝ 役役割割 ＋ 出出番番

本本年年のの主主ススロローーガガンン

「「つつななががりり」」 をを広広げげ、、

一一人人一一人人のの 「「居居場場所所」」 をを創創っっててゆゆここうう！！

「つながり」 を広げてゆけばその先に、当社が

構築するプラットフォームの上に多数のコミュニ
ティが重層的に形成されてゆき、それぞれのコ
ミュニティに参加する一人一人の人に心地よい
「居場所」 が提供できる。

心地よい 「居場所」 を提供できれば、地域社会
の中での群馬ヤクルトへの信頼は益々高まる。
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代表取締役社長
塩谷　輝行　2023.4.1

2023年度
事業計画骨子

生生命命科科学学をを基基盤盤ととすするる高高品品質質のの製製
品品をを真真心心をを込込めめてておお届届けけししまますす。。

おお客客ささままのの健健康康でで楽楽ししいい生生活活ののたためめ

にに心心かからら寄寄りり添添いい、、全全従従事事者者のの成成長長とと
夢夢のの実実現現をを支支援援しし、、一一人人ででもも多多くくのの人人
にに健健康康とと美美ををおお届届けけすするるここととをを使使命命にに、、
地地域域でで必必要要ととさされれ選選ばばれれ続続けけるる企企業業
をを目目指指ししまますす。。

＜＜基基本本方方針針＞＞

＜＜地地域域でで選選ばばれれ続続けけるる企企業業ににななるるたためめにに＞＞

「「共共助助社社会会」」のの担担いい手手ににななるる

●● 重重点点課課題題 １１

私私たたちちがが目目指指すす共共助助社社会会のの姿姿

個個人人のの多多様様なな価価値値観観やや意意思思がが尊尊重重さされれなな

ががらら、、新新たたなな『『つつななががりり』』がが構構築築さされれ、、全全員員

でで作作りり上上げげてていいくく地地域域社社会会

・・行行政政ととのの包包括括連連携携協協定定履履行行、、協協定定提提案案
・・地地域域ををささささええるるププララッットトフフォォーームム構構築築
・・障障ががいい者者雇雇用用のの促促進進

私私たたちちがが大大切切ににししてていいるる価価値値観観～～

「「革革新新のの精精神神」」

持持続続的的成成長長をを続続けけるるたためめにに

「「新新たたなな価価値値をを生生みみ出出すすここととにに挑挑

戦戦ししまますす」」

＜＜行行動動規規範範＞＞

＜＜生生産産性性のの向向上上＞＞

競競争争力力をを保保ちち生生きき残残るるににはは、、新新しし
いい価価値値をを創創出出しし続続けけるるここととがが求求めめ
らられれるる。。

少少子子化化やや労労働働のの多多様様性性にによよりり、、
働働きき手手のの減減少少がが続続くく状状況況下下ででもも、、
少少なないい人人数数ででよよりりよよいい成成果果をを出出しし
続続けけてていいくくたためめにに、、生生産産性性向向上上がが
必必要要ででああるる。。

●● 重重点点課課題題 ３３

＜＜おお客客ささまま維維持持・・拡拡大大＞＞

「「YYaakkuulltt11000000」」「「YY11000000」」ををききっっかかけけ
ににおお客客ささままのの数数がが増増大大

ささららにに成成長長すするるたためめににはは世世のの中中
のの動動ききにに適適応応しし、、おお客客ささままやや取取引引
先先ののニニーーズズをを捉捉ええるるこことと ででおお客客ささ
ままをを創創出出すするるととととももにに、、飲飲みみ続続けけてて
いいたただだくくおお客客ささままづづくくりりをを行行うう。。

●● 重重点点課課題題 ２２

＜＜ＤＤＸＸのの推推進進＞＞

業業務務・・ササーービビススのの質質向向上上

ママーーケケテティィンンググののデデザザイインン

●● 重重点点課課題題 ４４

業業務務そそののももののややビビジジネネススモモデデルル
をを変変革革すするるととととももにに、、組組織織、、ププロロ
セセスス、、企企業業文文化化・・風風土土をを変変革革すするる
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＜＜働働くく環環境境整整備備＞＞

従従事事者者全全員員ががいいききいいきき、、モモチチ

べべーーシショョンン高高くく働働けけるる環環境境づづくくりり

●● 重重点点課課題題 ５５

■サービスセンターリニューアル実施
■従事者健康増進
■労務管理・改善

＜＜ママイイススタターー制制度度導導入入２２年年目目＞＞

ママイイススタターー制制度度はは群群馬馬ヤヤククルルトト独独
自自のの資資格格制制度度でであありり、、新新たたななキキャャリリ
アアアアッッププのの道道筋筋をを築築くくママルルチチキキャャリリ
アアパパスス制制度度。。

●● 重重点点課課題題 ７７

ブブロロンンズズⅯⅯ認認定定 22002222年年度度開開始始

シシルルババ——ⅯⅯ認認定定 22002233年年度度開開始始

●● 重重点点課課題題 ６６

＜＜イインンボボイイスス制制度度へへのの対対応応＞＞
２２００２２３３年年１１００月月施施行行 税税制制改改正正

イインンボボイイスス制制度度「「適適格格請請求求書書ななどど保保存存方方式式」」のの導導入入

：： 適適正正なな消消費費税税のの仕仕入入税税額額控控除除

消消費費税税免免税税事事業業者者にに大大ききなな影影響響
：：課税売上高が1,000万円以下の事業者

ヤヤククルルトトススタタッッフフ、、小小規規模模事事業業者者ななどど

株
主
総
会

取
締
役
会

経
営
会
議

代
表
者

内
部
統
制
委
員
会

２２００２２３３年年度度組組織織図図

経営戦略本部

総務部
財務部
未来価値創造部
広報部
人材開発部
DX推進部

マーケティング本部

宅配サービス部

直販サービス部

全全社社横横断断

ププロロジジェェククトト

各各委委員員会会
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